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Mit der grossen Freiheit ist es vorbei

Facebook & Co. wiirden am liebsten in Ruhe gelassen werden — doch der
Regulierungsdruck steigt

Lirs Saxer

Laisser-faire gegeniiber sozialen Netewerken war gestern — Regelungen rollen an. (Bild von der IT-Messe Cebit 2018). k. Bocsi / Bloomberg

Fur dic Anhiinger von Donald Trump, der wie kein anderer iiber Twitter und Facebook regierte, sind die grossen, in Kalifornien beheimateten
sozialen Netzwerke das ideale Feindbild: michtig, politisch einseitig, gegen dic Republikaner und gegen Trump selber eingesteilt. Als Twitter zum
crsten Mal Trumps Tweets wegen der Verbreitung von Fake-News und Liigen markierte und teilweisc loschte, drohte dieser als Rache. die
Netzwerke durch eine Gesetzesinderung fiir dic von ihnen verbreiteten Inhalte verantwortlich zu machen,

Der Priisident wusste genau, dass der damit verbundene Aufwand fiir eine permanente und umfassende Inhaltskontrolle das Businessmodell der
Netzwerke infrage gestellt hitte. Aber Trump verlor bekanntlich dic Wahl, und seine Accounts bei Facebook und Twitter wurden im Anschluss an
die von ihm befeuerte Erstirmung des Capitols geschlossen — wobei Facebook dic Sperrung letzie Woche fiir weitere sechs Monate verlingert hat,

Diese Entscheidung der Netzwerke kam nach dem Geschmack vieler Demokraten zu spit: Sie kénnen es nicht verstehen, dass Trump, rechisexireme
Gruppicrungen, Verschwonmgstheoretiker, Corona-Leugner und andere Extremisten scheinbar kaum behelligt diese Netzwerke nutzen kinnen.

Millionenfaches Loschen

Auch Republikancr wollen die Social Media stirker regulieren, wenn auch teilweise aus anderen Griinden und mit verschiedenen Zielen. Von beiden
politischen Lagern unter Beschuss geraten ist Section 230 der Communication Decency Act von 1996, welche die Netzwerke weitgehend von einer
Haftung fiir Inhalte befreit. Republikaner argumentieren, diese Freistellung sei nur gerechtfertigt, wenn dic Netzwerke in Inhalte nicht cingriffen.
Nach Auffassung der Demokraten sollten die Netzwerke dagegen vermehrt gegen extreme Inhalte vorgehen.

Dabei scheint die Demokraten nicht zu stiren, dass Netzwerke so praktisch zu Zensoren werden. Auch sonst fallt auf, dass - zumindest in den USA

-der verfassungsrechilich garanticrien Kommunikations- und Informationsfreiheit der Nutzer praktisch keine Bedeutung beigemessen wird.
Viclmehr haben Gerichte entschieden, dass die Netzwerke im Unterschied zum Staat nicht an das First Amendment, also die Verfassungsgarantie der
Meinungsfretheit, gebunden sind.

Daher laschen Facebook und Konsorten rechtsstaatlich weitgehend unbehelligt jahrlich millionenfach Inhalte, gestiitzt auf thre cigenen
Nutzerregelungen. Diese kénnen sehr detailliert, aber zugleich auch sehr unpriizise sein. Die Lischungen erfolgen teilweise automatisiert, unter
Einsatz von kiinstlicher Intelligenz — was nicht immer zu intelligenten Resultaten fithrt.

Wie dem auch sei: Die Zeit des Laisser-faire gegeniiber Netzwerken ist wohl vorbei. Deren Strategie — licber Selbst- als Fremdregulicrungen —
scheint immer weniger aufzugehen. Zahlreiche Staaten haben damit begonnen, die Freiheit der Plattformen gesetzlich einzuschriinken. Die Griinde
sind nicht immer lauter und die Stossrichtungen sehr unterschiedlich. Sic reichen von der mit Sanktionen abgesicherten Verpflichtung zur
Durchsetzung nationaler Rechtsnormen gegeniiber Nutzem iiber Verbote zur Verbreitung falscher Inhalte, wozu in gewissen Lindern auch politisch
unlicbsame Ausserungen ziihlen kinnen, bis zu verschirfien Massnahmen des Datenschutzes und des Wetthewerbsrechts.

Wie viel sind die Daten wert?
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Auch die Corona-Pandemie und die Terrorismusbekimpfung haben vor allem autonldr regierte Staaten zum Anlass oder zum Vorwand genommen,
um Social Media stirker einzubinden. In Staatzn wie China und Russland werden die globalen Netzwerke unter Berufung auf die eigene
«Cybersouverinitits verdringt, damit ein staatlich méglichst vollstindig kontrollierter Cyberraum mit politisch genehmen Plattformen geschaffen
werden kann.

Aber auch Demokratien wie die USA, die Europdische Union und das Vereinigte Konigreich wollen soziale Netzwerke an eine kiirzere Leine

nehmen. Dic Stossrichtungen und Vorgehensweisen sind allerdings teilweise unterschiedlich. In den USA ist im Dezember 2020 die michtige
Kartellbehdirde, die Federal Trade Commission (FTC), aktiv geworden. In einer Klage pegen Facebook wirft die Behorde dem Netzwerk unter
anderem vor, seine beherrschende Markistellung mit Firmenakquisitionen zur Ausschaltung einer Konkurrenz zu missbrauchen.

Dic Behdrde will, dass sich das Netzwerk von Instagram und Whatsapp trennt und in Zukunft alle Formenibermabhmen anmeldet und sich bewilligen
lasst, Dies erinnert an die Kampagne der demokratischen Priisidentschafiskandidatin Elizabeth Warren, die sich mit dem Hashtag #BreakUpBigtech
profilierte. Zeitgleich hat die FTC eine Untersuchung gegen die grossen Netzwerke und Videostreamingdienste cingeleitet und diese verpflichtet,
dreiundfiinfzig Fragen mit detaillierten Informationen zu beantworten.

e FTC interessiert sich vor allem fiir den Umgang mit den Nutzerdaten, die Achiung der Privatsphire und die Einhalthing des Datenschutzes. Dire
Kommissionsmitglieder haben den Grund dafiir paradigmatisch mit folgender Feststellung umschrieben: «lt is alarming that we still know so little
aboul companics that know so much about us.» Die Netzwerke miissen auch konkret angeben, was ihnen dic Daten der cinzelnen Mutzer finanziell
wert sind.

Damit werden sie praktisch verpflichtet, ihren Business-Case, aber auch die Algorithmen sowie die Sammlung und Verwendung der Nutzerdaten
offenzulegen. Dic Untersuchung soll auch Aufschluss dber einen gesetelichen Regulierungsbedarf geben. Angesichts dessen sind in den USA in
absehbarer Zeil neve Regelungen zu erwarten. Dies gilt auch fir das Vereinigte Konigreich, wo ein Gesetz in Plammng ist, das schadigendes
Verhalten im Netz unter Androhung von Milliardenbussen bekimpft.

Dazu zihlen die Kinderpornografie, die Nutzung von Onlineplattformen zu terroristischen Zwecken und zum Drogenhandel, aber auch generell die
Verbreitung illegaler Inhalte sowie gewisser, potenziell schidlicher Falschinformationen. Mit der Regelung, die m eme 3hnliche Richtung wie das
deutsche Netzwerkdurchsetzungsgesetz peht, will man vor allem die grossen sozialen Netzwerke in die Pfhicht nehmen.

Am bedeutsamsien sind zwei im Dezember vorgestellie Verordnungsentwiirfe der Europdischen Kommission, die Onlinedienstleistungen in der EU
aul eine villig neuc Grundlage des Gemeinschaftsrechis stellen wollen. Das Gesetz zu den digitalen Mirkten will faire Marktbedingungen und einen
funktionicrenden Wettbewerb in cinem Bercich sicherstellen, der durch die marktmiéichtigen globalen Netzwerke bestimmit ist.

Ein Uberwachungskatalog

Zu diesern Zweck sollen diverse wettbewerbsbehindernde Praktiken vor allem gegeniiber den gewerblichen Nutzem fiir illegal erklirt werden. Die
Kommission soll umfassende Befugnisse fiir Marktuntersuchungen erhalten. Ein Uberwachungs- und Sanktionskatalog rundet diesen Vorschlag fiir
eine umfassende Sondemegelung des Wetlbewerbs aul den Onlinemérkien ab. Das sehr umfangreiche Gesetz Gber digitale Dhenste besticht vor allem
durch Regelungen, welche es Nutzern erlauben, ihre Rechte gegeniiber den Netzwerken zu schiitzen.

Driese haften zwar grundsétzlich nicht fiir die von ihnen verbreiteten Inhalte, und vor allem sind sie micht zu ¢iner permanenten Inhaltskontrolle
verpflichtet. Sie diirfen aber die Inhalte moderieren und stehen inshesondere in der Pflicht, wenn sie auf die Verbreitung illegaler Inhalte
hingewiesen werden. Allerdings kénnen sic nicht mehr sang- und klanglos Inhalte 16schen oder Zugangssperren beschliessen. Vielmehr ist dies
schriftlich zu begriinden.

Facebooks brachiale Taktik

Ferner sind die sozialen Netzwerke verpflichtet, formelle Beschwerde- und Schiedsverfahren einzurichten, welche mglichst schnell entscheiden
kionnen. Aus Griinden der Transparenz haben sie offenzulegen, ob verpinte Inhalte automatisiert pefunden wurden und ob die Entscheidung
automatisiert erfolgte. All dies stirkt die Grundrechte der Nutzer enorm. In diesem Sinn 15t der Verordnungsentwurl, der ein Stick
Rechtsstaatlichkeit im Verhalinis zwischen Netzwerk und Nutzern einfiihren will, ein echter Meilenstein.

Dem allem haben die Netzwerke wenig entgegenzusetzen. Das eher brachiale Vorgehen von Facebook in Australien — dort beantwortete der Konzemn
cin nachteiliges Giesetzesvorhaben, indem er das Teilen journalistischer Nachrichten voriibergehend blockierte — diirfte kaum Schule machen.
Mormalerweise versuchen die Netzwerke, die Verhiiltnisse mit eweichens Mitteln zu beeinflussen, also zum Beispiel mit dem Ausbau der
Inhaltskontrollen oder mit Lobbyarbeit gegeniiber Regicrungen und Parlamenten.

Damit wird «Big Techs wohl nicht mehr so weit kommen wie frither. Der politische Regulierungswillen ist in vielen Staaten zu gross — und er hat
sich als Folge der Pandemie verstirkt, zumal diese die grosse Bedeutung der Netzwerke zusitzlich aufpezeigt hat. Die Zeit der grossen Freiheit ist
wihl vorbe,
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